RAHMENLEHRPLAN

fUr den Ausbildungsberuf

Tourismuskaufmann (Kaufmann fir Privat- und Geschaftsreisen)/
Tourismuskauffrau (Kauffrau fur Privat- und Geschéftsreisen)

(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 04.02.2011)



Teil | Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fur den berufsbezogenen Unterricht der Berufsschule ist durch die
Standige Konferenz der Kultusminister der Lander beschlossen worden.

Der Rahmenlehrplan ist mit der entsprechenden Ausbildungsordnung des Bundes (erlassen
vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie oder dem sonst zustandigen Fach-
ministerium im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fur Bildung und Forschung) ab-
gestimmt.

Der Rahmenlehrplan baut grundsétzlich auf dem Hauptschulabschluss auf und beschreibt
Mindestanforderungen.

Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Rahmenlehrplans, die Ziele und Inhalte
der Berufsausbildung regeln, werden die Abschlussqualifikation in einem anerkannten Aus-
bildungsberuf sowie - in Verbindung mit Unterricht in weiteren Fachern - der Abschluss der
Berufsschule vermittelt. Damit werden wesentliche Voraussetzungen fur eine qualifizierte
Beschéftigung sowie flr den Eintritt in schulische und berufliche Fort- und Weiterbildungs-
gange geschaffen.

Der Rahmenlehrplan enthélt keine methodischen Festlegungen fur den Unterricht. Bel der
Unterrichtsgestaltung sollen jedoch Unterrichtsmethoden, mit denen Handlungskompetenz
unmittelbar geférdert wird, besonders berticksichtigt werden. Selbststéndiges und verantwor-
tungsbewusstes Denken und Handeln als Ubergreifendes Ziel der Ausbildung muss Teil des
didakti sch-methodischen Gesamtkonzepts sein.

Die Lander Ubernehmen den Rahmenlehrplan unmittelbar oder setzen ihn in eigene Lehrplane
um. Im zweiten Fall achten sie darauf, dass das im Rahmenlehrplan erzielte Ergebnis der
fachlichen und zeitlichen Abstimmung mit der jeweiligen Ausbildungsordnung erhalten
bleibt.
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Teil 1l Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe erfullen in der dualen Berufsaushildung einen
gemeinsamen Bildungsauftrag.

Die Berufsschule ist dabel ein eigenstandiger Lernort. Sie arbeitet al's gleichberechtigter Part-
ner mit den anderen an der Berufsausbildung Beteiligten zusammen. Sie hat die Aufgabe, den
Schilern und Schilerinnen berufliche und allgemeine Lerninhalte unter besonderer Beriick-
sichtigung der Anforderungen der Berufsausbildung zu vermitteln.

Die Berufsschule hat eine berufliche Grund- und Fachbildung zum Ziel und erweitert die vor-
her erworbene allgemeine Bildung. Damit will sie zur Erfillung der Aufgaben im Beruf sowie
zur Mitgestaltung der Arbeitswelt und Gesellschaft in sozialer und 0kologischer Verantwor-
tung befahigen. Sierichtet sich dabel nach den fir die Berufsschule geltenden Regelungen der
Schulgesetze der Lander. Insbesondere der berufsbezogene Unterricht orientiert sich auf3er-
dem an den fir jeden staatlich anerkannten Ausbildungsberuf bundeseinheitlich erlassenen
Ordnungsmitteln:

- Rahmenlehrplan der Standigen Konferenz der Kultusminister der Lander

- Verordnung Uber die Berufsausbildung (Ausbildungsordnung) des Bundes fir die betrieb-
liche Ausbildung.

Nach der Rahmenvereinbarung tber die Berufsschule (Beschluss der Kultusministerkonferenz
vom 15.03.1991) hat die Berufsschule zum Ziel,

"~ ene Berufsfahigkeit zu vermitteln, die Fachkompetenz mit algemeinen Fahigkeiten hu-
maner und sozialer Art verbindet;

- berufliche Flexibilitdt und Mobilitdt zur Bewdtigung der sich wandelnden Anforderun-
gen in Arbeitswelt und Gesellschaft auch im Hinblick auf das Zusammenwachsen Euro-
pas zu entwickeln;

- die Bereitschaft zur beruflichen Fort- und Welterbildung zu wecken;

- die Fahigkeit und Bereitschaft zu fordern, bel der individuellen Lebensgestaltung und im
Offentlichen Leben verantwortungsbewusst zu handeln."”

Zur Erreichung dieser Ziele muss die Berufsschule

- den Unterricht an einer fur ihre Aufgabe spezifischen Padagogik ausrichten, die Hand-
lungsorientierung betont;

unter Berlicksichtigung notwendiger beruflicher Spezialisierung berufs- und berufsfeld-
Ubergreifende Qualifikationen vermitteln;

- en differenziertes und flexibles Bildungsangebot gewahrleisten, um unterschiedlichen
Fahigkeiten und Begabungen sowie den jeweiligen Erfordernissen der Arbeitswelt und
Gesellschaft gerecht zu werden;

- Einblicke in unterschiedliche Formen von Beschéftigung einschliefdich un-
ternehmerischer Selbststéndigkeit vermitteln, um eine selbstverantwortliche Berufs- und
L ebensplanung zu unterstiitzen;

- im Rahmen ihrer Moglichkeiten Behinderte und Benachteiligte umfassend stiitzen und
fordern;
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auf die mit Berufsaustibung und privater Lebensfiihrung verbundenen Umweltbedrohun-
gen und Unfallgefahren hinweisen und Mdglichkeiten zu ihrer Vermeidung bzw. Ver-
minderung aufzeigen.

Die Berufsschule soll dartiber hinaus im algemeinen Unterricht und, soweit esim Rahmen des
berufsbezogenen Unterrichts moglich ist, auf Kernprobleme unserer Zeit wie zum Beispiel

- Arbeit und Arbeitslosigkeit,

- friedliches Zusammenleben von Menschen, Vdlkern und Kulturen in einer Welt unter
Wahrung kultureller Identitét,

- Erhatung der natirlichen Lebensgrundlage sowie

- Gewahrleistung der Menschenrechte

eingehen.

Die aufgefuhrten Ziele sind auf die Entwicklung von Handlungskompetenz gerichtet. Diese
wird hier verstanden als die Bereitschaft und Beféhigung des Einzelnen, sich in beruflichen,
gesellschaftlichen und privaten Situationen sachgerecht durchdacht sowie individuell und
sozia verantwortlich zu verhalten. Handlungskompetenz entfaltet sich in den Dimensionen
von Fachkompetenz, Humankompetenz und Sozialkompetenz.

Fachkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Befahigung, auf der Grundlage fachlichen
Wissens und Konnens Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, methodengel eitet
und selbststandig zu |6sen und das Ergebnis zu beurteilen.

Humankompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Beféhigung, als individuelle Personlich-
keit die Entwicklungschancen, Anforderungen und Einschrankungen in Familie, Beruf und
Offentlichem Leben zu kléren, zu durchdenken und zu beurteilen, eigene Begabungen zu ent-
falten sowie Lebenspléne zu fassen und fortzuentwickeln. Sie umfasst Eigenschaften wie
Selbststandigkeit, Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen, Zuverlassigkeit, Verantwortungs- und
Pflichtbewusstsein. Zu ihr gehdren insbesondere auch die Entwicklung durchdachter Wert-
vorstellungen und die sel bstbestimmte Bindung an Werte.

Sozialkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Beféhigung, soziale Beziehungen zu |eben
und zu gestalten, Zuwendungen und Spannungen zu erfassen und zu verstehen sowie sich mit
Anderen rational und verantwortungsbewusst auseinander zu setzen und zu verstandigen.
Hierzu gehort insbesondere auch die Entwicklung soziaer Verantwortung und Solidaritét.

Bestandteil sowohl von Fachkompetenz als auch von Humankompetenz als auch von Sozial-
kompetenz sind Methodenkompetenz, kommunikative Kompetenz und Lernkompetenz.

M ethodenkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Befdhigung zu zielgerichtetem, plan-
malkigem Vorgehen bei der Bearbeitung von Aufgaben und Problemen (zum Beispiel bei der
Planung der Arbeitsschritte).

Kommunikative Kompetenz meint die Bereitschaft und Befahigung, kommunikative Situa-
tionen zu verstehen und zu gestalten. Hierzu gehort es, eigene Absichten und Bedlrfnisse
sowie die der Partner wahrzunehmen, zu verstehen und darzustellen.

Lernkompetenz ist die Bereitschaft und Beféhigung, Informationen Uber Sachverhalte und
Zusammenhange sel bststandig und gemeinsam mit Anderen zu verstehen, auszuwerten und in
gedankliche Strukturen einzuordnen. Zur Lernkompetenz gehort insbesondere auch die F&
higkeit und Bereitschaft, im Beruf und Uber den Berufsbereich hinaus Lerntechniken und
Lernstrategien zu entwickeln und diese fir |ebenslanges Lernen zu nutzen.



Tell 11l Didaktische Grundsétze

Die Zielsetzung der Berufsausbildung erfordert es, den Unterricht an einer auf die Aufgaben
der Berufsschule zugeschnittenen Péadagogik auszurichten, die Handlungsorientierung betont
und junge Menschen zu selbststandigem Planen, Durchfiihren und Beurteilen von Arbeitsauf-
gaben im Rahmen ihrer Berufstétigkeit befahigt.

Lernen in der Berufsschule vollzieht sich grundsétzlich in Beziehung auf konkretes, berufli-
ches Handeln sowie in vielféltigen gedanklichen Operationen, auch gedanklichem Nachvoll-
ziehen von Handlungen Anderer. Dieses Lernen ist vor allem an die Reflexion der Vollzlge
des Handelns (des Handlungsplans, des Ablaufs, der Ergebnisse) gebunden. Mit dieser ge-
danklichen Durchdringung beruflicher Arbeit werden die Voraussetzungen fir das Lernen in
und aus der Arbeit geschaffen. Dies bedeutet fir den Rahmenlehrplan, dass das Ziel und die
Auswahl der Inhalte berufsbezogen erfolgt.

Auf der Grundlage lerntheoretischer und didaktischer Erkenntnisse werden in einem pragma-
tischen Ansatz fur die Gestaltung handlungsorientierten Unterrichts folgende Orientierungs-
punkte genannt:

- Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fur die Berufsaustibung bedeutsam sind
(Lernen fur Handeln).

- Den Ausgangspunkt des Lernens bilden Handlungen, mdglichst selbst ausgefuihrt oder
aber gedanklich nachvollzogen (Lernen durch Handeln).

- Handlungen mussen von den Lernenden moglichst selbststandig geplant, durchgefihrt,
Uberprift, gegebenenfalls korrigiert und schliefdlich bewertet werden.

- Handlungen sollten ein ganzheitliches Erfassen der beruflichen Wirklichkeit fordern, zum
Beispiel technische, sicherheitstechnische, konomische, rechtliche, 6kologische, soziale
Aspekte einbeziehen.

- Handlungen missen in die Erfahrungen der Lernenden integriert und in Bezug auf ihre
gesellschaftlichen Auswirkungen reflektiert werden.

- Handlungen sollen auch soziale Prozesse, zum Beispiel der Interessenerklérung oder der
Konfliktbewdltigung, sowie unterschiedliche Perspektiven der Berufs- und Lebenspla-
nung einbeziehen.

Handlungsorientierter Unterricht ist ein didaktisches Konzept, das fach- und handlungssyste-
matische Strukturen miteinander verschrankt. Es lasst sich durch unterschiedliche Unter-
richtsmethoden verwirklichen.

Das Unterrichtsangebot der Berufsschule richtet sich an Jugendliche und Erwachsene, die sich
nach Vorbildung, kulturellem Hintergrund und Erfahrungen aus den Ausbildungsbetrieben
unterscheiden. Die Berufsschule kann ihren Bildungsauftrag nur erfillen, wenn sie diese Un-
terschiede beachtet und Schiler und Schiilerinnen - auch benachteiligte oder besonders begab-
te - ihren individuellen M 6glichkeiten entsprechend fordert.
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Teil IV Berufsbezogene Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan fur die Berufsausbildung zum Tourismuskaufmann (Kauf-
mann fur Privat- und Geschaftsreisen)/zur Tourismuskauffrau (Kauffrau fir Privat- und Ge-
schéftsreisen) ist mit der Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Tourismuskaufmann
(Kaufmann fr Privat- und Geschéftsreisen)/zur Tourismuskauffrau (Kauffrau fir Privat- und
Geschéftsreisen) vom ... (BGBI. | S. ...) abgestimmt.

Der Rahmenlehrplan fir den  Ausbildungsberuf  Reiseverkehrskaufmann/Reise-
verkehrskauffrau (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 28.01.2005) wird durch den
vorliegenden Rahmenl ehrplan aufgehoben.

Die im Rahmenlehrplan beschriebenen Kompetenzen tragen der besonderen betrieblichen
Situation im Tourismus Rechnung, die durch zunehmende Komplexitédt und wachsende Diffe-
renziertheit von Kundenwinschen und Leistungen sowie gestiegene Anforderungen an die
Servicequalitét gekennzeichnet ist.

Tourismuskaufleute (Kaufleute fur Privat- und Geschéftsreisen) sind in Unternehmen der Rei-
sebranche wie Reisebiros, Reiseveranstalter und im Reisemanagement von Unternehmen
tétig. Die wesentlichen Aufgaben der Tourismuskaufleute (Kaufleute fur Privat- und Ge-
schéftsreisen) liegen in der Beratung sowie in der Vermittlung und dem Verkauf von einzel-
nen Reiseleistungen oder Veranstalterreisen, individuellen Reisen und Gruppenreisen. Weite-
re Aufgabenfelder sind das Planen und Entwickeln von Eigenveranstaltungen sowie die Orga-
nisation und Nachbereitung von Geschéftsreisen. Der Fachkraft stehen bel Geschéftsreisen
zwel Gruppen von Kunden gegentiber: mit dem Unternehmen as "Firmenkunden" werden
Rahmenvertrége Uber die Besorgung bestimmter Reiseleistungen, Zusatzleistungen und even-
tuell Beistandsleistungen abgeschlossen und die Vergutung der erbrachten Leistungen verein-
bart. Der "Geschéftsreisende” ist der Empfanger der vermittelten Leistungen.

Die Lernfelder orientieren sich an betrieblichen Handlungsfeldern und sind exemplarisch. Sie
eroffnen im ersten Ausbildungsahr einen Einblick in Rahmenbedingungen der beruflichen
Téatigkeit. Um frihzeitig einfache Beratungen zu ermdglichen, wird im Lernfeld 3 die Ent-
wicklung "kognitiver Landkarten™ fur Reiseformen und Reiseziele angestrebt. Im zweiten und
dritten Ausbildungsahr werden die Kompetenzen vertieft und erweitert. Die in Lernfeld 7
genannten bei spielhaften Destinationen stellen Mindestanforderungen dar, die auf der Grund-
lage aktueller Entwicklungen sinnvoll erganzt werden konnen.

In allen Lernfeldern sollen die Dimensionen der Nachhaltigkeit - Okonomie, Okologie und
Soziales - berlicksichtigt werden. Lernfelder in Zusammenhang mit Reiseleistungen erfordern
eine Ausrichtung auf die Bedirfnisse verschiedener Zielgruppen insbesondere auf die dlterer
oder behinderter Menschen, um die Zufriedenheit der Kunden schérfer in den Blick zu neh-
men. Die Informationsbeschaffung, -verarbeitung und -auswertung erfolgt integrativ Uber
Medien und informationstechnische Systeme.

Die Vermittlung von fremdsprachlichen Qualifikationen gemafd der Ausbildungsordnung zur
Entwicklung entsprechender Kommunikationsfahigkeit ist mit 40 Stunden in die Lernfelder
integriert. Dartiber hinaus konnen 80 Stunden berufsspezifische Fremdsprachenvermittiung
als freiwillige Erganzung der Lander angeboten werden. Die Lernfelder aler Ausbildungsah-
re bieten hierzu in Lernsituationen Anknipfungspunkte.

Die Lernfelder sind methodisch-didaktisch so umzusetzen, dass sie zur beruflichen Hand-
lungskompetenz fuhren. Die Ziele beschreiben den Qualifikationsstand am Ende des Lernpro-
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zesses und stellen den Mindestumfang der zu vermittelnden Kompetenzen dar. Inhalte sind
nur dann aufgefhrt, wenn die in den Zielformulierungen beschriebenen Kompetenzen kon-
kretisiert bzw. eingeschrankt werden sollen.

Praxis- und berufsbezogene Lernsituationen nehmen eine zentrale Stellung in der Unterrichts-
gestaltung ein. Bei der Gestaltung dieser Situationen sollte die Moglichkeit einer Lernortko-
operation genutzt werden.

Eine gemeinsame Beschulung der beiden Ausbildungsberufe Tourismuskaufmann (Kaufmann
far Privat- und Geschéftsreisen)/Tourismuskauffrau (Kauffrau fur Privat- und Geschéftsrei-
sen) sowie Kaufmann fir Tourismus und Freizeit/Kauffrau fir Tourismus und Freizeit ist im
ersten Ausbildungsjahr moglich.



TelV Lernfeder

Ubersicht tiber die Lernfelder fur den Ausbildungsber uf
Tourismuskaufmann (Kaufmann fir Privat- und Geschaftsreisen)/
Tourismuskauffrau (Kauffrau fur Privat- und Geschéftsreisen)

Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden
Nr. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

1 Die eigene Rolle im Unternehmen selbstverant- 80
wortlich mitgestalten

2 | Arbeitsplatz einrichten und Abl&ufe organisieren 40

3 Rahmenbedingungen touristischer Dienstleistun-| 100
gen analysieren

4 | Vekaufsgesprache zielorientiert fihren 60

5 Geschéaftsprozesse erfassen und analysieren 40

6 Geschéaftsprozesse erfolgsorientiert steuern 40

7 | Veranstalterreisen vermitteln 80

8 Reiseleistungen fUr Privat- und Geschéftsreisende 80

vermitteln und organisieren

9 Eigenveranstaltungen entwickeln 80

10 |Eigenveranstaltungen vermarkten und auswerten 80
11 | Den Jahresabschluss vorbereiten und auswerten 40
12 | Unternehmerisches Handeln mitgestalten 80
13 | Projekte planen, durchfihren und auswerten 80

Summen: insgesamt 880 Stunden 320 280 280




Lernfeld 1. Die eigene Rolleim Unternehmen 1. Ausbildungsjahr
selbstver antwortlich mitgestalten Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler setzen sich mit der Zugehorigkeit zu ihrem Unternehmen
innerhalb der Tourismusbranche auseinander und gestalten ihre Rolle im Geschéaftsablauf
unter Beachtung ihrer Rechte und Pflichten aktiv mit.

Die Schulerinnen und Schiler informieren sich Uber Leitbilder und Ziele ihrer Unterneh-
men, Uber die rechtliche Struktur und die Verflechtungen der Betriebe ihrer Branche im
regionalen und Uberregionalen Bereich. Vor dem Hintergrund gesellschaftlicher V erantwor-
tung und eigener Einflussmoglichkeiten in Bezug auf Nachhaltigkeit setzen sie sich mit
den Unternehmenszielen auseinander.

Sie beachten und nutzen die fur den Ausbildungsbetrieb geltenden arbeits-, sozial- und mit-
bestimmungsrechtlichen Vorschriften sowie die tariflichen Regelungen. Sie beurteilen die
Bedeutung von Tarifvertragen, die Rolle der Sozia partner bel deren Zustandekommen und
das System der sozialen Sicherung zur eigenen privaten Vorsorge. Sie Uberprifen eine Ge-
hal tsabrechnung.

Die Schilerinnen und Schiler reflektieren ihre eigene Position im Rahmen der Aufbau-
und Ablauforganisation in ihrem Unternehmen, unterscheiden Flhrungsstile und schétzen
deren Auswirkungen auf Betriebsklima, Arbeitsmotivation und Arbeitsergebnisse ein. Sie
bewerten M6glichkeiten der Fort- und Weiterbildung aus beruflicher und personlicher Per-
spektive und entwickeln die Bereitschaft zu lebensbegleitendem Lernen. Die ihnen zu-
geordneten Aufgaben erflillen sie selbststandig und im Team. Dabel wenden sie grundle-
gende Lern- und Arbeitstechniken an und setzen geeignete Informations- und Kommunika-
tionssysteme ein. Sie entwickeln und pflegen berufliche Netzwerke und zeigen im Umgang
mitelnander K ooperationsbereitschaft und Wertschatzung.

Inhalte:

Rechtsformen (e. K., GmbH, AG)

Wirtschaftsorgani sationen, Behdrden, Verbande

Rechts- und Geschéftsfahigkeit

Jugendarbeitsschutz, Mutterschutz, Schwerbehindertenschutz, K indigungsschutz
Vollmachten
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Lernfeld 22 Arbeitsplatz einrichten und Ablaufe 1. Ausbildungsjahr
organisieren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler richten ihren Arbeitsplatz ein und organisieren selbststandig
und eigenverantwortlich ihre alltdglichen Arbeitsabléufe. Sie entwickeln Vorschlége zu
deren Optimierung im Betriebsablauf.

Die Schilerinnen und Schiiler informieren sich Uber Nutzen und Eignung von Gegenstan-
den der Betriebs- und Geschéftsausstattung rund um ihren Arbeitsplatz und richten ihn un-
ter ergonomischen und ablauforgani satorischen Aspekten ein. Sie holen Angebote ein, pri-
fen diese und beschaffen Gegenstéande fur den Arbeitsalltag. Dabei beriicksichtigen sie
Grundsitze der Wirtschaftlichkeit, Ergonomie und Okologie. Sie priifen geeignete Finan-
zierungsmoglichkeiten und treffen begriindete Auswahlentscheidungen. Sie wickeln den
mit der Beschaffung verbundenen Zahlungsverkehr ab und berticksichtigen die Folgen einer
Nicht-Rechtzeitig-Zahlung. Bei Nicht-Rechtzeitig-Lieferung und Schlechtleistung schétzen
sie rechtliche und 6konomische Handlungsspielrédume ein und kommunizieren mit Lieferan-
ten probleml Gsungsorientiert.

Die Schilerinnen und Schiler erledigen ihre Aufgabenstellungen sowohl selbststéandig als
auch kooperativ im Team. Sie setzen geeignete Informations- und Kommunikationssysteme
ein, nutzen Techniken des Zeit- und Selbstmanagements und tragen zur Optimierung des
Betriebsablaufs bei.

Inhalte:

Kaufvertrag
Kontokorrentkredit, Lieferantenkredit, Darlehen, Leasing
schriftliche Kommunikation
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Lernfeld 3: Rahmenbedingungen touristischer 1. Ausbildungsjahr
Dienstleistungen analysieren Zeitrichtwert: 100 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler verschaffen sich unter Verwendung aktueller Medien einen
Uberblick tber die Tourismusbranche in Deutschland und analysieren die Rahmenbedin-
gungen in den wichtigsten Urlaubsgebieten. Sie nutzen ihre Kenntnisse zur Vorbereitung
zielgruppenorientierter Kundenberatungen.

Auf der Grundlage deutsch- und fremdsprachiger Informationsquellen beurteilen die Schi-
lerinnen und Schiler die wirtschaftliche und soziale Bedeutung der Tourismusbranche. Da-
bei berticksichtigen sie auch das Spannungsverhétnis zwischen Okonomie und Okologie
und entwickeln die Bereitschaft zu nachhaltigem Wirtschaften. Sie unterscheiden touristi-
sche Arbeitsfelder und ordnen ihre eigene Tétigkeit in die touristische Wertschopfungskette
ein. Vor dem Hintergrund unterschiedlicher Freizeit- und Reisemotive, Reisedauer, Reise-
arten sowie Reiseformen identifizieren sie Zielgruppen und Ausrichtung ihrer Téatigkeit und
deren Bedeutung fur das Unternehmen.

Die Schullerinnen und Schiiler verschaffen sich einen Uberblick tber die klimatischen, geo-
grafischen, kulturellen und politischen Gegebenheiten der meistbesuchten Urlaubsgebiete
innerhalb und auf3erhalb Deutschlands sowie die Ublichen Anreisemoglichkeiten. Sie re-
cherchieren selbststandig und aktualisieren, vertiefen und vervollkommnen ihre Kenntnisse
eigenverantwortlich. Zur Erschlieffung der Informationen entwickeln sie Kriterien und
Handlungsanleitungen und dokumentieren diese. Sie verknlpfen ihre Kenntnisse von Ur-
laubsgebieten und Reisearten fur zielgruppenorientierte Vorschldge in Beratungsgespréa-
chen.

Inhalte:

Incoming-, Domestic- und Outgoing-Tourismus
Rolle als Dienstleister
Einkommens-, Mobilitdts- und Freizeitentwicklung
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Lernfeld 4:  Verkaufsgesprachezielorientiert fihren 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler fihren mit Kunden abschlussorientiert Verkaufsgespréche,
beraten sie situationsgerecht unter Beachtung rechtlicher Regelungen, schlief3en Vertrége
ab und reagieren auf Reklamationen. Sie korrespondieren auch in einer Fremdsprache.

Die Schilerinnen und Schiler schaffen eine geeignete Verkaufsatmosphére. Im Umgang
mit dem Kunden wenden sie Regeln verbaler und nonverbaler Kommunikation an. Sie er-
mitteln den Bedarf der Kunden, nutzen branchentypische Informationsquellen und présen-
tieren kundenorientierte Angebote und Zusatzlei stungen.

Die Schilerinnen und Schiler erkennen Kommunikationsstérungen und reagieren situati-
onsgerecht. Sie beherrschen die Methoden der Einwandbehandlung und kommunizieren
ergebnisorientiert unter Beachtung rechtlicher Regelungen und verkaufspsychol ogischer
Aspekte. Sie bereiten Vertragsabschltisse formal vor und fiihren sie durch.

Sie gehen angemessen auf Reklamationen ein und wenden geeignete Mal3nahmen im Rah-
men des Beschwerdemanagements an.

Die Schilerinnen und Schiler reflektieren ihr Verhalten und ziehen daraus Schlussfolge-
rungen fur ihren kiinftigen Umgang mit Kunden. Sie wenden Ma3nahmen zur Uberprifung
der Kundenzufriedenheit und Kundenbindung an.

Inhalte:

Geschéaftsbesorgungsvertrag, Reisevertrag, Agenturvertrag
Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Sicherungsschein
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Lernfedld 5:  Geschaftsprozesse erfassen und analysie- 1. Ausbildungsjahr
ren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zid:

Die Schulerinnen und Schuler erfassen die internen und externen Informations-, Geld- und
Wertefl Uisse des Unternehmens und analysieren diese im Hinblick auf den Unternehmenser-
folg.

Die Schulerinnen und Schiler interpretieren Belege al's Nachwel's der Beziehungen des Un-
ternehmens zu Kunden und anderen Unternehmen und as Datengrundlage fir vorhandene
Geld- und Wertefllsse. Sie erfassen die Daten und dokumentieren die zugrunde liegenden
Geschéftsvorgange im Hauptbuch unter Beriicksichtigung der Umsatzsteuer. Sie erstellen
ein Inventar und eine vorlaufige Bilanz. Dabei beachten sie Vorgaben der Datensicherung
und des Datenschutzes.

Die Schilerinnen und Schiller beurteilen die Auswirkungen von Geld- und Wertefl iissen
sowie von Wertminderungen des Anlagevermoégens auf die Bestdnde und den Erfolg des
Unternehmens. Sie nutzen das Gewinn- und Verlustkonto zur Ermittlung des Erfolgs.

Sie wenden kaufméanni sche Rechenverfahren an.

Inhalte:

Erl6se aus eigenen Reiseveranstaltungen ohne fremde L eistungstrager in Deutschland
Erl6se aus Reisevermittiung

Ineare Abschreibung

Prozent- und Wahrungsrechnung
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Lernfeld 6:  Geschaftsprozesse erfolgsorientiert 2. Ausbildungs ahr
steuern Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler steuern Geschéftsprozesse erfolgsorientiert auf Grundlage
der Daten der Kosten- und Leistungsrechnung.

Die Schiilerinnen und Schiller verschaffen sich einen Uberblick tiber die Kosten und Leis-
tungen eines Tourismusunternehmens. Sie fuhren Kostenarten- sowie Kostenstellenrech-
nungen durch und kalkulieren mit Hilfe der Vollkostenrechnung Preise fur Produkte und
Dienstleistungen. Zur Vorbereitung betrieblicher Entscheidungen Uber die Preisgestaltung
beziehen sie auch die Ergebnisse der Teilkostenrechnung ein.

Die Schilerinnen und Schiller dokumentieren die gewonnenen Daten und vergleichen sie
betriebs- und branchenintern. Sie interpretieren die Daten unter 6konomischen Aspekten
und bewerten sie im Hinblick auf kinftige Handlungsoptionen. Sie nutzen standardisierte
Dokumentations- und Organisationsmittel.

Inhalte:

Grundkosten, kalkulatorische Abschreibungen

einstufiger Betriebsabrechnungsbogen
Zuschlagskalkulation

einstufige Deckungsbeitragsrechnung, Break-Even-Analyse
Tabellenka kulation
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Lernfeld 7. Veranstalterreisen vermitteln 2. Ausbildungs ahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zid:
Die Schilerinnen und Schiler vermitteln kundenspezifische Angebote.

Die Schilerinnen und Schiler zeigen Interesse an Attraktivitéatsfaktoren von Reisezielen.
Sie machen sich mit ihnen vertraut und verknipfen Merkmale verschiedener Reiseformen
mit dafUr geeigneten Destinationen.

Sie prufen diese Destinationen im Hinblick auf deren Eignung fir ihre Kunden. Sie
informieren sich unter Nutzung brancheniblicher Medien Uber das Angebot von
Reiseveranstaltern und wahlen bedarfsgerechte Angebote aus. Sie fuhren
Preisberechnungen und -vergleiche durch und bieten kunden- und abschlussorientiert
passende Reisearten, Reiseformen und Zielgebiete an.

Die Schulerinnen und Schiiler geben Auskunft zur Anreise in die gewdhlte Destination. Sie
weisen den Kunden gegebenenfalls auf Informationsquellen zu Einreise- und
Gesundheitsbestimmungen sowie zur Sicherheitslage vor Ort hin. Sie klaren Uber
Reiseablauf und Aktivitdten im Zielgebiet sowie die Betreuung wahrend der Reise und vor
Ort auf.

Zur Beratung und zum Verkauf setzen sie zielgerichtet Informations- und
Kommunikationssysteme ein. Sie reflektieren den Gespréchsablauf und leiten daraus
Konsegquenzen fur ihr kiinftiges Handeln ab.

Inhalte:

Badereisen am Beispiel der Balearen und Thailands
Studienreisen am Beispiel von Sizilien

Rundreisen am Beispiel des Stidwestens der USA und Sudafrikas
Tauchurlaub am Beispiel des Roten Meers

Golfurlaub am Beispiel von Andalusien

Winterurlaub am Beispiel von Tirol

Wanderurlaub am Beispiel des Allgaus

St&dtereisen am Beispiel von Wien und Rom

Gesundheits- und Wellnessurlaub am Beispiel von Mecklenburg-V orpommern/Ostseekiiste
Kreuzfahrten am Beispiel der Donau und der Agéis

Cluburlaub am Beispiel der tlrkischen Riviera
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Lernfeld 8: Reiseleistungen fur Privat- und Geschéfts 2. Ausbildungs ahr
reisende ver mitteln und organisieren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler erfassen Kundenwtinsche, vermitteln die Angebote der Leis-
tungstrager an Privatreisende und besorgen Leistungen fir Geschéftsreisende. Dabel be-
rucksichtigen sie die spezifischen Bedirfnisse und rechtlichen Rahmenbedingungen im
Blick auf Beférderung, Beherbergung und Zusatzleistungen. Sie organisieren und unterstit-
zen einen reibungslosen Reiseverlauf.

Die Schilerinnen und Schiler informieren sich Gber Angebote und Tarife der nationalen
und internationalen Verkehrstréger in und ab Deutschland. Auf dieser Basis erstellen sie vor
dem Hintergrund kundenspezifischer Anforderungsprofile und rechtlicher Bestimmungen
bedarfsgerechte Angebote zur Vermittlung von Flug-, Bahn- und Fernlinienbusreisen,
Fahrpassagen und Mietwagennutzung sowohl fir Privat- als auch fir Geschéftsreisende. Sie
zeigen Verstandnis fir die unterschiedlichen Sicherheits-, Service- und KomfortbedUrfnisse
ihrer Kunden und berlicksichtigen diese. Sie weisen auf Passagierrechte im Zusammenhang
mit unterschiedlichen Beftrderungsarten hin.

Die Schilerinnen und Schuler vermitteln und besorgen Unterkunftsleistungen. Dabel nut-
zen sie ihre Kenntnisse Uber die nationale und internationale Beherbergungsbranche. Sie
kommunizieren schriftlich und mindlich mit Geschéftspartnern auch in einer Fremdspra-
che.

Im Zusammenhang mit der Organisation von Geschéftsreisen berticksichtigen sie betriebli-
che Sonderkonditionen der Firmenkunden bel der Leistungsbeschaffung sowie entspre-
chende V ergitungsmodelle.

Sie beraten Firmenkunden und Reisende hinsichtlich reisespezifischer Zusatzleistungen und
unterstitzen Reisende bei Problemstellungen oder Notfdlen am Aufenthaltsort.
Bel ihrer Tétigkeit nutzen sie aktuelle Medien und Informationssysteme.

Inhalte:

Bahn: Tarifangebote im Fernverkehr

Flug: Allianzen, Code-Sharing, internationale Haftungsbestimmungen, Beforderungsklas-
sen, Gepéackkonzepte

K undenbindungsprogramme

Reiserichtlinien
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Lernfeld 9: Eigenveranstaltungen entwickeln 2. Ausbildungs ahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler nutzen Erkenntnisse der Marktforschung, der Produkt- und
der Preispolitik, um eigene Reiseveranstaltungen in eine Destination selbststéndig und e-
genverantwortlich zu planen und zu entwickeln.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren das Nachfrageverhalten von Kunden und ver-
schaffen sich einen Uberblick tber vorhandene Ressourcen und Marktposition des Unter-
nehmens im Wettbewerb. Dazu nutzen sie aktuelle Informationen der Marktforschung und
anderer Quellen. Auf der Grundlage marktrelevanter Daten bereiten sie die Entscheidung
fUr eine Marketingstrategie vor.

Sie informieren sich bei Verkehrstrégern, Unterkunftsanbietern und sonstigen touristischen
Leistungstragern Uber Angebote und Preise. Anhand qualitativer und quantitativer Kriterien
vergleichen und prifen sie die Angebote und wahlen passende Leistungstrager aus. Sie be-
reiten den Abschluss entsprechender Vertrage vor.

Dabel kommunizieren sie mit Leistungsanbietern in der Destination auch unter Verwen-
dung einer Fremdsprache.

Sie bundeln Leistungen bedarfsorientiert und legen Preise fest. Dabei achten sie auf eine
optimale Abstimmung zwischen Nachfrage und Angebot und wenden Instrumente der Pro-
dukt- und Preispolitik an. Sie Uberprifen das Preis-/Lestungsverhdltnis fur die Reiseveran-
staltung und beurteilen Chancen zur Realisierung.

Die Schilerinnen und Schiler informieren sich Uber vertragliche und gesetzliche Pflichten
im Rahmen der Veranstatertétigkeit und treffen Mal3nahmen zur Absicherung der
Veranstalterrisiken. Sie wirken bei der Formulierung allgemeiner Reisebedingungen mit.

Inhalte:

Benchmarking, SWOT-Anayse, Portfolio-Analyse
Oligopoal, Polypol, Gleichgewichtspreis
Garantievertrag, Optionsvertrag, Dienstvertrag




-18-

Lernfeld 10: Eigenveranstaltungen ver markten und 3. Ausbildungs ahr
auswerten Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler nutzen Instrumente der Distributions- und Kommunikations-
politik zur Vermarktung, bewerten eigene Reiseveranstaltungen und wickeln den Verkauf
ab. Sie beurteilen die Wirksamkeit ihrer Mal3nahmen und bewerten den Erfolg des Produk-
tes unter Kriterien der Nachhaltigkeit.

Bel ihrer Distributionsentscheidung beriicksichtigen die Schilerinnen und Schiler die Mar-
ketingstrategie und nutzen ihre Kenntnisse Uber V ertriebswege fir Reiseveranstaltungen.
Sie planen zielgruppenorientiert die Darstellung des Angebotes und entwickeln Werbekon-
zepte in unterschiedlichen Vertriebskandlen. Sie erstellen einen Werbeplan, wéhlen geeig-
nete Werbemittel aus und gestalten diese. Dabei beachten sie Budgetvorgaben, ethische
Grundsétze, die eigene Corporate Identity und rechtliche Bestimmungen.

Bel Vertrieb und Werbung berticksichtigen die Schilerinnen und Schiler vorhandene und
mogliche Kooperationen und Abhéngigkeiten. Sie ergreifen Mal3nahmen im Rahmen der
Offentlichkeitsarbeit und der Verkaufsforderung. Die Schillerinnen und Schiiler fuhren
Werbeerfol gskontrollen durch.

Sie Uberwachen die Zahlungseingange von ihren Kunden und reagieren angemessen auf
Nicht-Rechtzeitig-Zahlung.

Sie entwerfen Instrumente zur Erfassung der Zufriedenheit der Kunden mit dem Produkt,
setzen diese nach erfolgter Reise ein und werten sie aus. Sie reagieren angemessen auf Re-
klamationen.

Sie reflektieren den Gesamtprozess der Produkterstellung und -vermarktung, fiihren Nach-
kalkulationen durch und ziehen Rickschlisse fur zukinftige marktpolitische Entscheidun-
gen.

Inhalte:

okonomische, 6kologische, soziale, kulturelle Nachhaltigkeit
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, BGB-Informationspflichtenverordnung
Kundenbefragung
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Lernfeld 11: Den Jahresabschluss vorbereiten und 3. Ausbildungs ahr
auswerten Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler bereiten Daten des betrieblichen Rechnungswesens fir den
Jahresabschluss vor und werten Kennzahlen fir die Vorbereitung betrieblicher Entschei-
dungen aus.

Die Schilerinnen und Schiiler bewerten Vermogensteile sowie Schulden und erstellen einen
Jahresabschluss. Dabei beachten sie die gesetzlichen Bestimmungen. Sie beurteilen die
Auswirkungen der Einzelbewertungen auf den zu versteuernden Gewinn. Sie ermitteln be-
triebslibliche Kennzahlen, bereiten sie statistisch auf und fihren Zeit- und Betriebsverglei-
che durch. Sie analysieren den Jahresabschluss mit Hilfe der Kennzahlen und leiten Konse-
guenzen fur die Unternehmensentwicklung ab. Auf dieser Grundlage bereiten sie unter-
nehmerische Entscheidungen vor, begriinden und prasentieren ihre Vorschlage.

Zur Aufbereitung, Prasentation und Auswertung der Daten nutzen sie aktuelle Informati-
ons- und Kommunikationsmittel und setzen entsprechende Arbeitstechniken ein.

Inhalte:

Kapital -, Umsatz- und Gewinnentwicklung
Abschreibungen auf Forderungen
Umsatzrentabilitét, Eigenkapitalrentabilitét, Liquiditéat 1. Grades, Cash flow
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Lernfeld 12:  Unternehmerisches Handeln mitgestalten 3. Ausbildungs ahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler wirken bei der Optimierung von Betriebsablaufen und der
Weliterentwicklung des Unternehmens im Sinne einer dauerhaften Positionierung am Markt
unterstiitzend und gestaltend mit.

Die Schilerinnen und Schiller Uberprifen Geschéaftsablaufe mit Blick auf Kundenorientie-
rung, Qualitétssicherung und betriebswirtschaftliche Notwendigkeiten. Dazu nutzen sie
Kundenbefragungen ebenso wie Daten des Rechnungswesens und Statistiken. Sie entwi-
ckeln einfache Instrumente zur Planung, Steuerung, Kontrolle und Sicherung der Dienst-
leistungsqualitét sowie Gestaltung eines effektiven Beschwerdemanagements. Sie reflektie-
ren Kundenbindungskonzepte und machen V orschl&ge zur Optimierung.

Die Schilerinnen und Schiler bereiten Verhandlungen und Vertrage mit Firmenkunden vor
und wirken bei der Entwicklung und Gestaltung individueller Leistungspakete und be-
triebswirtschaftlich sinnvoller Vergitungssysteme mit. Dazu nutzen sie Daten der Kosten-
und Leistungsrechnung.

Die Schilerinnen und Schiler bewerten Bindungsmodelle unter Reisebiiros, mit Leistungs-
trdgern und Reiseveranstaltern auch unter den Gesichtspunkten der Rentabilitdt und Nach-
haltigkeit. Sie entwerfen Ideen zur Weiterentwicklung des Unternehmens und beurteilen
deren Realisierbarkeit. Dazu wégen sie auch die Chancen und Risiken einer Markenpolitik
ab.

Bel der Vorbereitung von grundiegenden betrieblichen Entscheidungen reagieren die Schi-
lerinnen und Schiller angemessen auf die EinflUsse regionaler, nationaler und internationa-
ler wirtschaftlicher Entwicklungen. Sie unterscheiden dabei konjunkturelle, strukturelle und
saisonale Einflisse und wéagen die Folgen von wirtschaftspolitischen Mal3nahmen auf tou-
ristische Unternehmen ab.

Sie berticksichtigen bel allen Entscheidungen auch die Belange der Mitarbeiter.

Inhalte:

Qualitatsregelkreis

Gesprachdleitfaden, Fortbildung der Mitarbeiter, Fragebogen, Qualitétszertifikate fir Rei-
seburos

Prozesskosten

Rei seblrokooperation, Franchise, Agentur
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Lernfeld 13:  Projekte planen, durchfiihren und aus- 3. Ausbildungs ahr
werten Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler realisieren selbststandig und eigenverantwortlich ein bran-
chenbezogenes Projekt von der Projektidee bis zur Projektauswertung.

Die Schilerinnen und Schiller wenden Kreativitétstechniken zur Ideenfindung an. Sie orga-
nisieren sich selbststéndig in einem Projektteam, formulieren Inhalt und Ziele des Projektes.
Sie bewerten Chancen und Risiken der Realisierbarkeit unter Beachtung der Interessen aller
Beteiligter. Sie vereinbaren Regeln zur Konfliktldsung und wenden diese an. Die Schille-
rinnen und Schiler erstellen einen Projektstrukturplan, legen zeitliche Ablaufe sowie Ver-
antwortlichkeiten fest. Wahrend der Projektdurchfiihrung kontrollieren sie den Projektstatus
durch Soll-1st-Vergleiche und setzen notwendige Korrekturen um.

Die Schilerinnen und Schuler dokumentieren alle Arbeitsablaufe und Ergebnisse und pré-
sentieren diese. Sie reflektieren die Projektprozesse und werten die Projektergebnisse aus.
Sieleiten Schlussfolgerungen fir kiinftige Projekte ab und gehen konstruktiv mit Kritik um.

Inhalte:
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